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* Separacion rol del regulador del rol de proveedor =
del servicio.

Reglas claras, transparentes y comunes para todos
los operadores.

Subsidio estatal a familias de menores ingresos. S

Bajo nivel de morosidad.



-

o

CTOR SANITARIO CHILENO . Aguos el Altplano

T e
. Marco Regulatorio
Il Region / Antof agasta -~
# 1 ? Aguas De Antofagasta ?
. . oy Il Region / Copiapo
Proceso de privatizacion Shped Aguas De Chafiar

IV-Region / LaSerena
Aguas Del Valle

1998 inicio proceso de privatizacion. Hasta esa
V Region / Valparaiso

Esval .
fecha todas las empresas eran e statales. R.M. / Santiago
VI Region / Rancagua Aguas Andinas
Essel

VII Region / Talca

* Hoy: 95,7% clientes son atendidos por VIIlRegion/Concepcion Aguas Nuevo Sur
. . - ny . Essbio

empresas privatizadas. Sectorizacion regional. ‘IXR S
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Agﬁgas Araucania

XRegion / Valdivia

Aguas Decima X Region / Pto.Montt

Essal

* Dos modelos de concesion:

- Concesion por plazo indefinido

- Concesion por 30 afios Xi Region /Coquuei
Aguas Patagonia

* Propiedad de los derechos de agua y activos. by R
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Xii Region / Pta. Arenas-:-
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A Gestionamos el Ciclo Integral del agua ; !
* ”.-‘17 - ?. A4 s
Captacion/Regulacion : Restifijcién_

de.agua:orida al medio ambiente ™

Nuestra
infraestructura nos

Produccion ;:

de agua potable & permite entregar un . Depuracion
. . de aguas residuales
servicio de clase
mundial
Distribucion \ Recoleccion
de agua potable de aguas residuales

“Atencion : A
de |OS clientes = ‘ :
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?Incorporacién de Tecnologia de Punta
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Aporte Tecnolégico de AGBAR:

* Centro de Control Operativo.

* Incorporacion SAP en todo el Grupo

Aguas.

* Mejora de Eficiencia en Plantas de

Produccion.

* Incorporacion de Sistemas informaticos

robustos y con planes de contingencia.

* Certificaciones ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 e
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?Meiora continua en calidad de servicio a nuestros clientes !
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e Servicio de Agua Potable:
- Continuidad: 99,8%

* Servicio de Recoleccion de Aguas
residuales:
- Continuidad: 99,9%

* Gestion Comercial:
- Tiempo Medio de Atencién de
Reclamos: 0,5 dias/reclamo.

* Encuestas periodicas a la comunidad.
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! Aguas:Andinas I Chilectra l Metrogas - Telefonica
Tenovariedadde hgares depage ma o omo 0 | B8
Ofrece unproducto decaldad i mo o 0 et 22
Totan amablemerte aswolentes s oo ed s
* Sabe donde recurtrsineccsfaconactarse conla empresa o2 . ea sz oass
Escaensuscos  eae i oaes . sas o sea
 Solucions enformaciectia s requerimientos desus lemtes s4t . ass . sse  aas

* Es répida on dar soluciones aos requerimiertos o problemas de sus clertes w7 . oawe se a0
Entrega omacién de sus productosy sewicics asusclentes a4 e . sie 2o
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‘N de Plantas 6 14 16
Caudal Tratado | 0,48 m¥/s 12 m¥s O JiPi s L L S B D R N T T
Biosélidos 0ton/dia | 600ton/dia| 1100 ton/dia |®g ~  ~—
Curaces
Poblacion
gopacio 180.000 | 4.600.000 | 6.050.000
Cobertura 3% 70% 100% Blarta La Barara
Inversion Total MME 400 MME 600 R H,,l L.EhEE.E:‘rﬂu
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“*Plan de Saneamiento de la Region Metropolitana
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Recuperacion del rio Mapocho al entorno urbano (2007- 2009)

* Interceptor de 30,8 km. mediante el

sistema de tunel liner.

* 21 descargas al rio Mapocho eliminadas.

* Desvio hacia plantas La Farfana y EIl

Trebal y uso de capacidad disponible.

* 86 % de cobertura de depuracion de

aguas residuales a fines del 2009.

* |nversion de 55 millones de €.
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El Trebal

Puesta en operacion octubre de 2001.
* € 115 millones de inversion.

* Capacidad 4.4 m3/s.

. Siste'f{;a de digestion anaerdbica.

* 23%aguas residuales depuradas de Santiago.
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La ‘Farfana

* Puesta en operacion: 20 de septiembre

de 2003.
* € 240 millones de inversion.
* Capacidad: 8.8 m3/s.

* Sistema de digestion anaerdbica.
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Productos del Tratamiento

AGUA LIMPIA
riego y salud

AGUAS A
PLANTAS BIOSOLIDOS

RESIDUALES  E@IDEPURADORAS/ SR hiio®
recuperacion de suelos

contaminacion

BIOGAS
energia renovable
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* La existencia en Chile de un marco
regulatorio estable y transparente ha dado
seguridad a los inversionistas y generado
un clima de confianza y entendimiento con
el regulador.

* Aguas Andinas es, en el sector sanitario,
la empresa lider en Chile y un referente
para Latinoamérica.

* La Gestion Integral del Ciclo del Agua a
casi 6 millones de personas, genera
optimizacion y sinergia operativa.

* Agbar ha jugado un rol fundamental en el
desarrollo tecnolégico y de gestlon de_.
Aguas Andinas. o
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